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امللخـــ�ص:
هدفت الدرا�سة للتعرف �إىل �أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية.
وقد مت بناء مقيا�س �أ�ساليب حل ال�رصاعات املكون من ( )40فقرة ،وا�ستخراج دالالت �صدق وثبات منا�سبة له ،ومت
تطبيقه على عينة الدرا�سة والبالغ عددها ( )54طالب ًا و طالبة من الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف املركز الريادي
يف عني البا�شا.وقد جمعت البيانات ومت �إجراء التحليالت الإح�صائية الالزمة ،بح�ساب املتو�سطات واالنحرافات
املعيارية واختبار "ت" للفروق بني املتو�سطات�.أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن �أ�سلوب حل ال�رصاعات الأكرث
ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية هو �أ�سلوب التعاون و�أقلها �أ�سلوب االن�سحاب،
كذلك �أ�شارت النتائج �إىل وجود فروق دالة �إح�صائي ًا يف ا�ستخدام �أ�سلوب الإجبار فقط ول�صالح الذكور .و�أي�ض ًا
تبني وجود فروق يف ا�ستخدام �أ�سلوب الإجبار ول�صالح الفئة العمرية من ( ،)18 – 15و�أ�سلوب تلطيف الأجواء
ول�صالح الفئة العمرية من (� – 12أقل من .)15الكلمات املفتاحية�( :أ�ساليب حل ال�رصاعات ،الطلبة املوهوبون
واملتفوقون ،املراكز الريادية)
Abstract :

This study aims at recognizing the approaches of conflict solving
among gifted and talented students in pioneer centers. A conflict solving
scale, composed of “40” items, was developed for this study. The validity
and reliability of the scale were examined. The scale was administered on the
study sample that consisted of “54” gifted and talented students from pioneer
centers in Ain-Albasha. Data were collected and statistical analysis was performed by counting the means, standard deviations. A T-test was used to investigate differences between means. Results show that cooperation was the
most used approach for conflict solving among gifted and talented students
* بريد الباحــث اإللكرتوني :

dr.s_banat@yahoo.com

د.سهيلة بنات ،ضياء خبيت ،اساليب حل الصراعات ، ...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)10العدد ( ، )1ص (2015 ، )20-1

2

in pioneer centers and the lowest was the withdrawal. Results also show significant differences in using compulsion approach in favor of male students.
There were also differences in using compulsion in favor of the (15 – 18) age
category, and soften atmosphere approach in favor of the (12- less 15) age
category.
Key Words:  Approaches of Conflict Solving, Gifted & Talented Students,
Pioneer Centers

املقدمة:

يعد الطلبة املوهوبون واملتفوقون ثروة وطنية البد
من العمل على ا�ستثمار طاقاتها و�إمكاناتها مبا
يحقق لهم حاجاتهم ،وكذلك �صعوباتهم ،و مبا ي�سهم
يف بناء وتطور املجتمع من حولهم .وحتى يتحقق ذلك
البد من العناية بهذه الفئة من الطلبة ودرا�سة �أهم
الق�ضايا املتعلقة بهم والعمل على توفري بيئة ت�سمح
بظهور و�صقل موهبتهم وتفوقهم .وكذلك البد من
مراعاة اجلوانب الأخرى يف حياتهم كاجلوانب
االجتماعية ،والنف�سية ،واالنفعالية.
يعد التفوق العقلي من العوامل الأ�سا�سية واملهمة يف
�إحداث التغري االجتماعي والتقدم العلمي للمجتمع
نحو الرقي والتقدم وهذا العامل يفر�ض م�س�ؤوليات
كبرية على امل�ؤ�س�سات الرتبوية ب�صفة عامة واملدر�سة
التي حتت�ضن هذه النخبة ب�صفة خا�صة من خالل
برامج الرعاية ،بتوفري اخلدمات الرتبوية والنف�سية
بحيث ت�ؤدي �إىل منو اخل�صائ�ص املعرفية واالنفعالية
واالجتماعية ،فالطلبة املوهوبون خمتلفون من
حيث م�ستوياتهم العقلية واالجتماعية واالقت�صادية
و�أ�ساليبهم يف الدرا�سة واجتاهاتهم العلمية والبحثية،
واختياراتهم للتخ�ص�صات العلمية والإن�سانية
واملهنية ،ولذلك فهم ب�أم�س احلاجة �إىل من يهتم بهم
ويلبي احتياجاتهم ،ولكن وللأ�سف هنالك الكثري من
املجتمعات وبخا�صة يف الدول العربية ال تهتم بتوفري
الو�سائل والأ�ساليب التي تعينهم على �صقل مواهبهم
وتطويرها( .جابر.)2012 ،

وقد �شهد القرن املا�ضي حركة عاملية وا�سعة تدعو �إىل
تن�شيط االهتمام باملوهوبني واملبدعني ،وقد جنحت
هذه احلركة ب�أبعادها االجتماعية ،واالقت�صادية،
والرتبوية يف حتريك االهتمام باملوهبة والإبداع يف
بلدان العامل املتقدم مثل االحتاد ال�سوفيتي (�سابق ًا)
و�أوروبا .ويف الواليات املتحدة الأمريكية ابتكرت
برامج لرتبية هذه الفئة مثل برنامج ()Astor
للأطفال املبدعني .وتوجد برامج �أخرى لالهتمام
بال�شباب الذين ميتلكون قدرات عقلية متميزة وت�سمح
لهم بتجاوز عدة �صفوف مبا يتنا�سب وقدراتهم
العقلية ،وعملت الكثري من الدول ك�إ�سبانيا ،و�أملانيا،
وكو�ستاريكا ،وال�صني على �أن يكون هناك م�ست�شار
تربوي خا�ص لديه قدرة فائقة على التعامل بتفاعل
مع الطفل املوهوب ( .)Placker, 2008هذا على
امل�ستوى العاملي� ،أما على ال�صعيد املحلي فقد مت
ت�أ�سي�س املراكز الريادية يف الأردن وذلك ان�سجام ًا مع
تو�صيات امل�ؤمتر الوطني الأول للتطوير الرتبوي يف
الأردن يف رعاية الطلبة املوهوبني ويبلغ عدد املراكز
الريادية يف الأردن الآن ت�سعة ع�رش مركز ًا موزعة على
حمافظات و�ألوية اململكة من �شمالها �إىل جنوبها.
ويتم قبول الطلبة يف املراكز الريادية �إما لتفوقهم
الأكادميي يف املواد الأ�سا�سية :اللغة العربية واللغة
الإجنليزية ،والعلوم ،والريا�ضيات بحيث يكون
معدل هذه املواد ال يقل عن (� )90%أو ملوهبتهم
الأدبية� ،أو الفنية� ،أو الريا�ضية� ،أو يف �أي من
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املجاالت الثقافية� ،أو االجتماعية� ،أو العلمية �رشيطة
�أال يقل املعدل الدرا�سي عن ( )75%ويداوم الطلبة يف
املراكز الريادية مبعدل (� )9ساعات �أ�سبوعي ًا موزعة
على ثالثة �أيام مبعدل (� )3ساعات لكل يوم وذلك
بعد انتهاء دوامهم يف املدر�سة العادية (احلوامدة،
وبنات.)2012 ،
ويذكر ويب (� )Webb, 1984أن املوهوبني
واملتفوقني لديهم حاجات ويعانون من م�شكالت
وقد تكون هذه امل�شكالت داخلية املن�ش�أ ،وت�شمل عدم
التوازن يف النمو العقلي واجل�سمي ،وعدم التوازن
يف النمو العقلي واالنفعايل ،واحل�سا�سية العالية
 ،وتعدد االهتمامات ،وامليل �إىل ت�شكيل الأنظمة
والقوانني يف �سن مبكرة ،وطلب الكمال ،واملثالية
الزائدة� ،أو م�شكالت خارجية ،وت�شمل العالقة
بالزمالء والرفاق� ،أو لها عالقة بالوالدين والأهل،
�أو املعلمني.
والطلبة املوهوبون واملتفوقون يف املراكز الريادية
هم مراهقون كغريهم من الطلبة ،ويتفاعلون مع
زمالئهم ومعلميهم يف املدر�سة واملركز الريادي،
وهنا قد يتعر�ضون للدخول يف نزاعات و�رصاعات
معهم ولكن هذه الفئة من الطلبة تتمتع بخ�صائ�ص
معينة مرتبطة باملوهبة والتفوق مثل القدرة على حل
امل�شكالت والتقليل من ت�أثريات ال�ضغوط وال�شدائد
على النف�س ( .)Nehart, 2002وي�ؤكد ذلك ما تو�صل
�إليه بريو�س ودوبو ()Preuss & Dubow, 2003
�أن املوهوبني واملتفوقني ي�ستخدمون ا�سرتاتيجيات
حل امل�شكالت بدرجة �أكرب من العاديني.
كذلك فقد ميار�س الطلبة املوهوبون واملتفوقون
�أ�ساليب غري فعالة يف التعامل مع ما يتعر�ضون
له من �رصاعات و�ضغوطات فقد تو�صل ت�شان
( )Chan, 2004يف درا�سته �إىل �أن الطلبة
املوهوبني يتوافقون مع ال�ضغوطات عن طريق تقبل
الزمالء وال�سلوك التجنبي ك�أبرز ا�سرتاتيجيتني
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للتوافق مع ال�ضغوطات النف�سية� ،أما هامبل
وبيرتمان ()Hampel, & Petermann, 2005
فقد تو�صال �إىل �أن املراهقني من الذكور والإناث
ي�ستخدمون ا�سرتاتيجيات غري تكيفية للتعامل مع
ال�ضغوطات ال�شائعة بدرجة �أعلى من ا�ستخدامهم
لال�سرتاتيجيات التكيفية.
ويحدث ال�رصاع بني طرفني ب�سبب وجود �أهداف
ي�سعى كال الطرفني �إىل حتقيقها وهذه الأهداف قد
تكون نتيجة حلقائق مو�ضوعية� ،أو قيم فردية� ،أو
حتى وجهات نظر ،وين�ش�أ ال�رصاع من التعار�ض
يف وجهات النظر ،وقد يتفاقم ال�رصاع لأ�شكال
غري مرغوبة من العداء� ،أو العنف بينما ينتفي
ال�رصاع عندما تر�ضى اجلهات امل�شرتكة� ،إما
بربح� ،أو خ�سارة ،وهذا ما يح�صل غالب ًا� ،إال �إذا
�شاء الطرفان �أن ي�ستمر ال�رصاع �رشيطة �أن تكون
الأطراف الراغبة يف احلل تتمتع بعدد من املهارات
واال�سرتاتيجيات التي متكنها من ح�سم هذا ال�رصاع
(ح�سن.)2006 ،
وتتمايز ال�رصاعات التي تقع داخل امل�ؤ�س�سات،
�أوبني الدول� ،أو الأفراد ح�سب �شدتها ،ودرجة
ظهورها وردود الأفعال من الأطراف ،وميكن تق�سيم
ال�رصاع �إىل نوعني �أولهما� :رصاع التنوع وهو
�رصاع يقود �إىل النجاح ،ولي�س �إىل الف�شل فهو يرثي
العمل ويقود �إىل التنمية ويتفق يف الأ�س�س والأهداف،
ويختلف يف الر�ؤى واحللول ،ويرتكز على �إيجاد
�أكرث من طريقة حلل امل�شكلة الواحدة .وثانيهما:
�رصاع الت�ضاد �أو التعار�ض وهو يعني تعار�ض يف
املنهج والهدف ووجهات النظر مما يقود �إىل نتائج
متعار�ضة وبالتايل ميكن اعتباره �رصاع ًا هدام ًا يقود
�إىل الف�شل (ال�سلمي.)2004 ،
وقد يظهر ال�رصاع ب�أنواع �أخرى مثل ما ذكره
مار�ش و�سيمون (� )March, & Simon, 1993أن
ال�رصاع له ثالثة �أنواع:
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� .1رصاع فردي ويكون �أثناء ممار�سة الفرد لعملية
اتخاذ قرار.
� .2رصاع منظمي وي�شتمل على �أفراد النظام
وجماعته.
� .3رصاع قائم بني النظم� ،أو اجلماعات.
ويحدث ال�رصاع الفردي عندما يريد الفرد ممار�سة
�شيئني مرغوبني ولكن يفر�ض عليه اختيار �أحدهما،
�أو عندما يكون لدى الفرد خيار بني عمل �شيئني
ال يرغب يف �أي منهما ،وعندما مييل الفرد �إىل عمل
�شيء مرغوب فيه ولكنه حمفوف باملخاطر� ،أو عندما
يكون �أمام الفرد عدد من البدائل املرغوبة ،ولكن
تكتنف املخاطر كل منها (جمادلة.)2011 ،ويحدث
ال�رصاع بني الأفراد عندما ال يتفق الطرفان على
اتخاذ القرارات والقيام بالأعمال الالزمة لتحقيقها،
وحتديد الأهداف امل�شرتكة (ح�سن .)2006 ،وهذا
النوع من ال�رصاعات هو الذي نهتم به يف الدرا�سة
احلالية وهو ال�رصاع بني الأفراد� ،أو بني الطلبة
املوهوبني واملتفوقني والأفراد الآخرين الذين
يتفاعلون معهم .لقد ظهرت العديد من النماذج
التي ميكن اال�ستفادة منها حلل ال�رصاعات وتندرج
هذه النماذج بني احللول ال�سلبية ومتثلها حلول
االن�سحاب� ،أو التنازل� ،أو الإكراه� ،أو ا�ستخدام
القوة ،واحللول الإيجابية التي تعتمد على التهدئة،
�أو التلطيف� ،أو الت�سوية ،واحلل الو�سط ويختلف
ا�ستخدام النموذج ح�سب طبيعة الأ�شخا�ص وح�سب
طبيعة امل�شكلة .ففي حالة االن�سحاب ف�إن ال�شخ�ص ال
يهتم مبا �سيحققه من �أهداف ونتائج وكذلك ال يهتم
بالعالقة مع الآخرين فهو يف�ضل االن�سحاب� ،أما يف
حالة الإكراه� ،أو الإجبار ف�إن الفرد يهتم بتحقيق
ما يريد من �أهداف� ،أو املهمة التي هو ب�صددها غري
مهتم بالعالقة مع الآخرين �أي حتى لو كان ذلك على
ح�ساب العالقة مع الآخرين .ويف حالة التهدئة،
�أو تلطيف الأجواء ك�أ�سلوب حلل ال�رصاعات ف�إن
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الفرد يهتم بالعالقة مع الآخرين حتى لو كان ذلك
على ح�ساب حتقيق �أهدافه� ،أو م�صاحله ،وعند
ا�ستخدام الت�سوية حلل ال�رصاعات وهو تو�سط بني
الإجبار وتلطيف الأجواء ،وهنا ي�شعر الأفراد ب�أنهم
رابحون للوهلة الأوىل ولكنهم يف احلقيقة خا�رسون
�أما �أ�سلوب حل ال�رصاعات الأمثل فهو الأ�سلوب
التفاعلي� ،أو التعاون ،وفيه يتم العمل على حتقيق
الأهداف ،وكذلك املحافظة على العالقة مع الآخرين
(دليل حل ال�رصاعات املعريف 2006 ،؛ الزعبي،
.)2005

م�شكلة الدرا�سة

على الرغم من وجود العديد من الدرا�سات التي
اهتمت بالطلبة املوهوبني واملتفوقني ،مثل درا�سات
(حما�سنة2001 ،؛ دبابنة2004 ،؛ قبايل� )2006 ،إال
�أن هذه الدرا�سات حتدثت عن �أمور وق�ضايا تخ�ص
موهبتهم وتفوقهم ،و�أغفلت االهتمام باجلوانب التي
تتعلق بعالقاتهم وتفاعالتهم مع الآخرين ،وكيفية
ت�رصفهم �إزاء ما يواجهونه من نزاعات و�رصاعات
مع الآخرين ،لذا جاءت هذه الدرا�سة من �أجل
التعرف �إىل �أ�ساليب حل ال�رصاعات التي ي�ستخدمها
الطلبة املوهوبون واملتفوقون �أثناء �رصاعاتهم مع
الآخرين.
وحتاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
 .1ما �أ�ساليب حل ال�رصاعات االكرث ا�ستخدام ًا من
قبل الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية
 .2هل هنالك فروق ذات داللة �إح�صائية ،يف �أ�ساليب
حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني
تعزى للجن�س؟
 .3هل هنالك فروق ذات داللة �إح�صائية ،يف �أ�ساليب
حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني
تعزى للفئة العمرية ( -12اقل من )12-15 ،15؟

د.سهيلة بنات ،ضياء خبيت ،اساليب حل الصراعات ، ...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)10العدد ( ، )1ص (2015 ، )20-1

فرو�ض الدرا�سة

 .1ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية بني الطالب
الذكور والإناث يف �أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى
الطلبة املوهوبني واملتفوقني.
 .2ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية بني امل�ستويات
العمرية (�- 12أقل من  )15-18( ، )15يف �أ�ساليب
حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني.

�أهمية الدرا�سة

تتمثل �أهمية الدرا�سة يف املجالني النظري والتطبيقي
الأهمية النظرية:
تربز �أهمية هذه الدرا�سة يف كونها تركز على التعرف
على �أ�ساليب حل ال�رصاعات التي ي�ستخدمها الطلبة
املوهوبون واملتفوقون يف املراكز الريادية ،حيث �إن
الطلبة املوهوبني واملتفوقني كغريهم من بقية الطلبة
يواجهون خالفات ونزاعات مع الآخرين من حولهم،
وي�ستخدمون �أ�ساليب خمتلفة حلل هذه ال�رصاعات،
وهو ما ن�سعى ملعرفته يف هذه الدرا�سة.
وت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة يف مو�ضوعها الذي يهتم
مبعرفة �أ�ساليب حل ال�رصاعات الأكرث ا�ستخدام ًا من
قبل الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية.
الأهمية التطبيقية:
�إن درا�سة �أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة
املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية ،يعد �أمر ًا
مهم ًا لي�س لهذه الفئة من الطلبة فقط و�إمنا للمجتمع
ب�أ�رسه ،فهم فئة يعول املجتمع عليهم كثري ًا ،ويحتاج
املجتمع لأن ي�ستفيد من طاقاتهم  ،و�أن تكون لديهم
�أ�ساليب ،وا�سرتاتيجيات فعالة يف حل ال�رصاعات،
هذا يعني ح�صول الفائدة الكربى للمجتمع.
كذلك توفر هذه الدرا�سة �أداة لقيا�س �أ�ساليب حل
ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني ميكن
اال�ستفادة منها من قبل الأخ�صائيني العاملني مع
هذه الفئة من الطلبة ،وكذلك من قبل الباحثني
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واملهتمني برعاية الطلبة املوهوبني واملتفوقني.

�أهداف الدرا�سة

الهدف من الدرا�سة احلالية هو:
� :)1أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف املركز الريادي.
 :)2الفروق بني اجلن�سني يف �أ�ساليب حل ال�رصاعات
لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف املركز الريادي.
 :)3الفروق يف �أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة
املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية وفق ًا للفئة
العمرية.
وتهدف املراكز الريادية �إىل �إبراز مواهب الطلبة
ورعايتها وتقدمي ن�شاطات تربوية اختيارية موجهة
لتنمية مواهبهم وتطوير مهارات التفكري والإبداع
لديهم .وتقدمي برامج �إثرائية يف اللغات والريا�ضيات
والعلوم واحلا�سوب وتنمية اجلوانب االنفعالية من
خالل الربامج الإر�شادية املوجهة لبناء ال�شخ�صية
القيادية .و�إتقان مهارات االت�صال وفهم الذات
وتهيئة قيادات واعدة يف �شتى املجاالت (وزارة
الرتبية والتعليم الأردنية.)2003 ،

حمددات الدرا�سة

حتدد هذه الدرا�سة بـ:
•العينة :حيث اقت�رصت الدرا�سة على الطلبة
املوهوبني واملتفوقني يف مركز ريادي عني البا�شا يف
الأردن من الفئة العمرية من ( )12-18عام ًا والذين
يدر�سون من ال�صف ال�سابع وحتى ال�صف الأول
ثانوي (احلادي ع�رش) والبالغ عددهم ( )54طالب ًا
وطالبة ،للف�صل الدرا�سي الثاين .2013/2014
•مدى �صدق وثبات الأداة امل�ستخدمة يف الدرا�سة،
وهي مقيا�س �أ�ساليب حل ال�رصاعات.
•يتحدد تعميم نتائج الدرا�سة خارج جمتمعها
الإح�صائي مبدى مماثلة املجتمع اخلارجي ملجتمع
الدرا�سة احلايل ،وبالأ�ساليب الإح�صائية امل�ستخدمة
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يف الدرا�سة.

تعريف امل�صطلحات نظري ًا و�إجرائي ًا

يعرف حل ال�رصاعات نظري ًا ب�أنه� :سلوك علني
و�رصيح ميار�سه الأفراد واجلماعات داخل جمتمع
ما حول بع�ض املبادئ �أو الأهداف التي ي�سعون �إىل
حتقيقها (الزعبي.)2005 ،
ً
وتعرف �أ�ساليب حل ال�رصاعات �إجرائيا يف هذه
الدرا�سة :بالدرجة التي ح�صل عليها املفحو�ص
على مقيا�س �أ�ساليب حل ال�رصاعات الذي �أعده
الباحثان لأغرا�ض الدرا�سة احلالية والذي ي�شتمل
ا�ساليب االن�سحابـ والإجبار ،والتهدئة ،وامل�ساومة،
والتعاون.
يعرف الطلبة املوهوبون واملتفوقون نظري ًا :ب�أنهم
الطلبة الذين يعطون دليل قدرتهم على الأداء الرفيع
يف املجاالت العقلية والإبداعية ،والنف�سية ،والقيادية،
والأكادميية اخلا�صة مما ي�ؤكد حاجتهم لربامج
تربوية خا�صة� ،أو م�شاريع خا�صة ،ون�شاطات
لتلبية احتياجاتهم يف جماالت تفوقهم وموهبتهم
التي ال تقدمها املدر�سة العادية عادة .وذلك من �أجل
الو�صول بهم �إىل �أق�صى درجة ت�سمح به �إمكاناتهم
وقدراتهم (جروان.)2012 ،
ً
يعرف الطلبة املوهوبون واملتفوقون �إجرائيا :يف
الدرا�سة احلالية :ب�أنهم امللتحقون باملركز الريادي
للمتفوقني يف لواء عني البا�شا ،وهو من املراكز
اخلا�صة باملوهوبني واملتفوقني والتابعة لوزارة
الرتبية والتعليم يف الأردن .ويتم اختيار املوهوبني
واملتفوقني وفق �أ�س�س حمددة من قبل وزارة الرتبية
والتعليم تتمثل يف قبول الطلبة من ال�صف ال�سابع
الأ�سا�سي يف املراكز الريادية �إما لتفوقهم الأكادميي
يف العلوم الأ�سا�سية؛ بحيث ال يقل معدلهم يف ال�صف
ال�ساد�س يف كل من مواد العلوم ،والريا�ضيات ،واللغة
العربية ،واللغة الإجنليزية عن � ،90%أو يتم القبول
وفق ًا لوجود املوهبة الأدبية� ،أو الفنية� ،أو الريا�ضية،
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�أو يف �أي جمال من املجاالت الثقافية� ،أو االجتماعية.
ويلتزم الطلبة بالدوام يف املراكز الريادية ثالثة �أيام
يف الأ�سبوع بعد انتهاء دوامهم املدر�سي االعتيادي
بواقع ت�سع �ساعات �أ�سبوعي ًا يق�ضونها يف احل�ص�ص،
�أوالن�شاطات الإثرائية ،واخلدمات الإر�شادية.
تعرف املراكز الريادية نظري ًا :ب�أنها �شكل من �أ�شكال
اخلدمات التي تقدم للطلبة املتفوقني واملوهوبني
يداوم بها الطلبة بعد انتهاء دوامهم يف املدر�سة
العادية من الثانية بعد الظهر �إىل اخلام�سة بعد
الظهر ،وتقدم برامج �إثرائية للطلبة ال تقدم يف
املدرا�سة العادية وحتوي �أن�شطة �إ�ضافية تتنا�سب
مع القدرات واملواهب التي يتميز بها الطلبة ويبلغ
عددها الآن ( )19مركزا موزعة على حمافظات
و�ألوية اململكة.
وتعرف املراكز الريادية �إجرائي ًا يف هذه الدرا�سة
ب�أنها مركز ريادي عني البا�شا للطلبة املوهوبني
واملتفوقني.

الدرا�سات ال�سابقة

يوجد العديد من الدرا�سات التي تناولت م�شكالت
الطلبة املوهوبني املتفوقني مثل درا�سة �أبو جري�س
( )1994التي هدفت ملعرفة الفروق يف امل�شكالت
واحلاجات الإر�شادية بني الطلبة املتميزين وغري
املتميزين ،ودرا�سة دبابنة ( ،)1998التي هدفت �إىل
تطوير �أداة للك�شف عن حاجات وم�شكالت الطلبة
املوهوبني يف ال�صف العا�رش يف املرحلة الأ�سا�سية
يف الأردن ،ودرا�سة حما�سنة ( )2001التي هدفت
ملعرفة حاجات وم�شكالت الطلبة املتميزين امللتحقني
بربامج املتميزين يف الأردن مقارنة مع الطلبة غري
املتميزين ،ودرا�سة احلوامدة ،وبنات ()2012
التي هدفت ملعرفة امل�شكالت التي يواجهها الطلبة
وا�سرتاتيجيات التعامل معها عند الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف املراكز الريادية يف الأردن.
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وهناك درا�سات تناولت مهارة حل امل�شكالت لدى
الطلبة املوهوبني واملتفوقني منها درا�سة دبابنة
( )2004التي �أجريت يف الأردن التي هدفت �إىل
ا�ستق�صاء فاعلية برنامج تدريبي للحل الإبداعي
للم�شكالت على تطوير ال�سمات ال�شخ�صية الإبداعية
و�سلوك الإنتاج الإبداعي لدى طلبة ال�صف ال�سابع
الأ�سا�سي املوهوبني والعاديني يف وزارة الرتبية
والتعليم ،تكونت عينة الدرا�سة من ( )263طالب ًا
وطالبة مت توزيعهم ع�شوائي ًا لأربع جمموعات
جتريبية ،و�أربع �ضابطة ،ومت ا�ستخدام مقيا�س
�سلوك االنتاج الإبداعي من وجهة نظر الطالب
ووجهة نظر املعلم .تلقت املجموعات التجريبية
برناجم ًا تدريبي ًا للحل الإبداعي للم�شكالت تكون
من ( )45جل�سة بواقع �ساعة لكل جل�سة ملدة ()9
�أ�سابيع.
�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية على مقيا�س �سلوك الإنتاج الإبداعي من
وجهة نظر الطالب وكذلك املعلم بني �أداء املجموعات
التجريبية وال�ضابطة ل�صالح املجموعات التجريبية.
وبني �أداء الطلبة املوهوبني والعاديني ل�صالح
املوهوبني ،يف حني ظهرت فروق بني �أداء الذكور
والإناث وكانت ل�صالح الإناث على مقيا�س �سلوك
الإنتاج الإبداعي من وجهة نظر الطالب فقط.
وقام قبايل ( )2009بدرا�سة هدفت �إىل التعرف على
فاعلية برنامج �إثرائي قائم على الألعاب الذكية يف
تطوير مهارات حل امل�شكالت والدافعية للإجناز لدى
الطلبة املتفوقني يف اململكة العربية ال�سعودية .تكون
جمتمع الدرا�سة من ( )32طالب ًا من ال�صف الثالث
املتو�سط يف مدار�س اململكة موزعني ملجموعتني الأوىل
جتريبية تكونت من ( )16طالب ًا ،والثانية �ضابطة،
تكونت من ( )16طالب ًا ،ومت ا�ستخدام �أداتني هما
مقيا�س مهارات حل امل�شكالت ،ومقيا�س الدافعية
للإجناز ،وقد مت بناء برنامج �إثرائي م�ستند للنظرية
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املعرفية مكون من ( )20جل�سة تدريبية مت تطبيقه
على املجموعة التجريبية .ومت ا�ستخدام حتليل
التباين امل�شرتك ،وحتليل التباين امل�شرتك املتعدد.
وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية بني متو�سطات درجات �أفراد املجموعتني
التجريبية وال�ضابطة على مقيا�س مهارات حل
امل�شكالت والدافعية للإجناز تعزى للربنامج
ول�صالح املجموعة التجريبية.
وكذلك درا�سة �أبو زيتون وبنات ( )2010التي
هدفت للتعرف على م�ستوى التكيف وم�ستوى مهارة
حل امل�شكالت لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني ،كما
هدفت للتعرف على العالقة بني التكيف ومهارة حل
امل�شكلة لديهم .كذلك هدف للتعرف على الفروق بني
جمموعة املتفوقني الأكرث تكيف ًا ،وجمموعة املتفوقني
الأقل تكيف ًا يف مهارة حل امل�شكلة .وتكونت عينة
الدرا�سة من ( )99طالب ًا من املوهوبني واملتفوقني
امللتحقني باملركز الريادي يف عني البا�شا .و�أ�شارت
النتائج �إىل �أن التكيف لدى املوهوبني واملتفوقني كان
منخف�ض ًا ،كما كان التكيف يف اجلانب االنفعايل �أعلى
�أبعاد التكيف لديهم ،يف حني كان �أقلها يف اجلانب
ال�شخ�صي .كما �أ�شارت النتائج �إىل �أن مهارة توليد
البدائل كانت �أعلى مهارات حل امل�شكلة لدى الطلبة
املوهوبني واملتفوقني ،يف حني كان �أقلها مهارة تقييم
احللول املقرتحة ،كذلك �أ�شارت النتائج �إىل عدم وجود
�أثر ذي داللة �إح�صائية ملتغري التكيف على جميع
�أبعاد مهارة حل امل�شكالت ،كذلك �أ�شارت النتائج
�إىل وجود �أثر ذي داللة �إح�صائية ملتغري مهارة حل
امل�شكالت على بعدين من �أبعاد التكيف هما :التكيف
ال�شخ�صي والعائلي.
وهناك درا�سات حتدثت عن �أ�ساليب التعامل مع
ال�ضغط النف�سي لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني
مثل درا�سة بلنكت وراماكر و مول فانارا
(Moll-

&

Plunkett, Ramacher
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 ،)Phanara, 2000وقد �أظهرت �أن هناك فروق ًا بني
الذكور والإناث يف ا�سرتاتيجيات التعامل مع ال�ضغط
النف�سي التي ي�ستخدمونها حيث متيل الإناث �إىل
ا�ستخدام ا�سرتاتيجية الدعم الأ�رسي ،واالجتماعي،
والتعبري عن امل�شاعر بدرجة �أعلى من الذكور.
وقد تو�صل ت�شان ( )Chan, 2004يف درا�سته
�إىل �أن الطلبة املوهوبني يتوافقون مع ال�ضغوطات
عن طريق تقبل الزمالء ،وال�سلوك التجنبي ك�أبرز
ا�سرتاتيجيتني للتوافق مع ال�ضغوطات النف�سية.
ويف درا�سة �أخرى لت�شان ( )Chan, 2005عرب الطلبة
املوهوبون واملتفوقون عن تعر�ضهم ل�ضغوطات
لها عالقة بت�شكيل ال�صداقات ،والتوقعات العالية
من الوالدين لدى الذكور دون الإناث .كما بينت
الدرا�سة �أن الطلبة املوهوبني من الذكور والإناث
مييلون ال�ستخدام ا�سرتاتيجيات تكيفية مثل حل
امل�شكلة واملواجهة للتعامل مع ال�ضغوطات.
وقامت غيث وبنات وطق�ش ( )2009بدرا�سة حول
م�صادر ال�ضغط النف�سي والتي يعاين منها
طلبة املراكز الريادية للموهوبني واملتفوقني
وا�سرتاتيجيات التعامل معها التي �أجريت يف الأردن.
وقد تكونت عينة الدرا�سة من  121طالبا وطالبة مت
اختيارهم ب�شكل ق�صدي من ثالثة مراكز ريادية
و�أظهرت النتائج �أن �أكرث اال�سرتاتيجيات للتعامل مع
ال�ضغوط ا�ستخدام ًا هي العدوان اللفظي واجل�سدي
ثم الطرق املعرفية و�أقلها االنعزال بينما ظهرت
فروق ذات داللة �إح�صائية بني اجلن�سني يف ا�ستخدام
ا�سرتاتيجية ممار�سة عادات معينة ل�صالح الذكور .
كما �أجرت اي�شاك و�أبو بكر (Ishak and Abu
 )Baker,2010درا�سة على عينة من الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يدر�سون يف مدر�سة خا�صة للموهوبني يف
ماليزيا ،بلغ عددهم ( )180طالب ًا وطالبة تراوحت
�أعمارهم ما بني (� )13-15سنة ،وذلك ال�ستق�صاء
الق�ضايا النف�سية لديهم ،وا�سرتاتيجيات التوافق،

8

وال�شخ�ص املف�ضل لديهم لطلب امل�ساعدة عندما
يختربون حالة من املعاناة ،ودرجة احلاجة للإر�شاد
النف�سي من املر�شد النف�سي نوع اخلدمات الإر�شادية
املف�ضلة لهم �أو التي يحبون تلقيها يف حالة حاجتهم
للم�ساعدة  ،وقد �أ�شار  63%من الطلبة �إىل تف�ضيلهم
خلدمات الإر�شاد والتوجيه املهني ك�أول خدمة
ميكن �أن يطلبوها من املر�شد املدر�سي ،ثم اختار
 20%منهم التوجيه الأكادميي ،واختار 10%منهم
الإر�شاد اجلمعي  ،و 6%منهم الإر�شاد الفردي،
و 1%فقط اختاروا الإر�شاد الأ�رسي.
ودرا�سة احلوامدة وبنات ( )2012التي هدفت
�إىل التعرف �إىل امل�شكالت التي يعاين منها الطلبة
املوهوبون واملتفوقون يف املراكز الريادية مقارنة
بالطلبة يف املدار�س العادية  ،والك�شف عن الفروق
يف اال�سرتاجتيات التي ي�ستخدمها الطلبة املوهوبون
واملتفوقون يف التعامل مع هذه امل�شكالت يف الأردن.
وا�ستخدمت الباحثتان مقيا�سا للم�شكالت التي
يعاين منها الطلبة ،و�آخر ا�سترياتيجيات التعامل
مع امل�شكالت .وقد طبق املقيا�سان على عينة الدرا�سة
والبالغ عددها ( )81طالب ًا و طالبة من الطلبة
املوهوبني واملتفوقني يف املركز الريادي.
�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن امل�شكالت االنفعالية
هي �أكرث امل�شكالت حدوثا لدى الطلبة املوهوبني
واملتفوقني وامل�شكالت الأ�رسية هي �أقلها .
وكذلك تبني �أن ا�سرتاتيجية اال�سرتخاء هي �أكرث
اال�سرتاتيجيات ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني
واملتفوقني للتعامل مع امل�شكالت ،وا�سرتاتيجية
االنعزال هي �أقلها ا�ستخداما ً  .كما �أ�شارت النتائج
�إىل وجود فروق يف طبيعة امل�شكالت ،وكذلك
اال�سرتاتيجيات امل�ستخدمة من قبل الطلبة املوهوبني
واملتفوقني تعود للجن�س.
وقامت بنات ،وغيث ،وبراهمة ( )2013بدرا�سة
�أجريت يف الأردن هدفت للتعرف على واقع اخلدمات
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الإر�شادية املقدمة للطلبة املوهوبني واملتفوقني يف
املدار�س احلكومية .وتكونت عينة الدرا�سة امل�ؤلفة
من ( )174مر�شد ًا ومر�شدة من مديريات ال�سلط
 ،والزرقاء  ،واملفرق ،والر�صيفة  ،وعني البا�شا.
�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن املر�شدين واملر�شدات
ميار�سون اخلدمات الإر�شادية ب�شكل عام بدرجة
منخف�ضة..كما �أظهرت النتائج وجود فروق يف تقدمي
اخلدمات الإر�شادية للطلبة املوهوبني واملتفوقني
تبعا ملتغري �سنوات اخلربة وذلك ل�صالح املر�شدين
واملر�شدات الذين تقل �سنوات خربتهم عن خم�س
�سنوات،ومل تظهر فروق ذات داللة �إح�صائية
يف درجة ممار�سة تلك اخلدمات تبعا ملتغريات:
اجلن�س،وامل�ؤهل العلمي،ونوع املدر�سة ،وعدد الطلبة
يف املدر�سة.
�أما فيما يتعلق بالدرا�سات ال�سابقة املتعلقة ب�أ�ساليب
حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني فلم
يجد الباحثان درا�سات حول هذا املو�ضوع بعينه،
و�أغلب الدرا�سات املوجودة كانت تتعلق مبديري
املدار�س وامل�رشفني مثل درا�سة ال�سلمي ()2004
التي هدفت �إىل معرفة املمار�سات الإ�رشافية لكل
من مدير املدر�سة وامل�رشف الرتبوي للتعرف على
مفهوم ال�رصاع ،و�أ�سبابه ،و�أنواعه ،ومعرفة مفهوم
حل ال�رصاعات ،ومراحله يف امل�ؤ�س�سات التعليمية،
وكذلك الك�شف عن �أ�ساليب حل ال�رصاعات املمار�سة
يف هذه امل�ؤ�س�سات ،وقد كانت �أكرث هذه الأ�ساليب هي
امل�شاركة (التعاون) ،و�أقلها الإجبار.
ودرا�سة اخلالدي ( )2007التي هدفت للتعرف �إىل
درجة ممار�سة مديري املدار�س الثانوية احلكومية
مبدينة مكة املكرمة لأ�ساليب حل ال�رصاعات
التنظيمي ،وقد تبني �أن �أكرث الأ�ساليب ممار�سة هو
التعاون.
ودرا�سة حممد ( )2008التي هدفت للتعرف على حل
ال�رصاعات داخل املدار�س الثانوية العامة يف حمافظة
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بنها مب�رص ،وقد �أظهرت الدرا�سة �أن �أ�سلوب
التفاو�ض ذو �أثر كبري يف �أن يجعل املدير يت�صف
بالرتوي وي�شارك العاملني يف اتخاذ القرار.
وقد وجد الباحثان درا�سة واحدة عن حل
ال�رصاعات تتعلق بالطلبة هي درا�سة جمادلة
( )2011التي هدفت ملعرفة احلاجات النف�سية
للمراهقني وعالقتها ب�أ�ساليب حل ال�رصاعات لديهم،
وتكونت عينة الدرا�سة من ( )520طالب ًا وطالبة
من طلبة املرحلة الإعدادية يف منطقة املثلث يف حيفا
وا�ستخدمت الباحثة مقيا�سا حلل ال�رصاعات مكونا
من ( )35فقرة وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن
�أكرث اال�سرتاتيجيات ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة هي
ا�سرتاتيجية االن�سحاب ،و�أن �أقلها هو ا�سرتاتيجية
تلطيف الأجواء .وقد ظهرت فروق بني الذكور
والإناث ول�صالح الذكور يف ا�ستخدام ا�سرتاتيجية
الإجبار.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة

لقد مت عر�ض درا�سات تتعلق بالطلبة املوهوبني
واملتفوقني مثل درا�سات (�أبو جري�س1994 ،؛
دبابنة1998 ،؛ Placker, 2000؛ حما�سنة2001 ،؛
دبابنة2004 ،؛ Chan, 2004؛ Chan, 2005؛
قبايل2006 ،؛ غيث و�آخرون2009 ،؛ �أبو زيتون
وبنات2010 ،؛ احلوامدة وبنات2012 ،؛ بنات
و�آخرون.)2013 ،
كذلك مت عر�ض درا�سات تناولت �أ�ساليب حل
ال�رصاعات مثل درا�سات (ال�سلمي2004 ،؛
اخلالدي2007 ،؛ حممد2008 ،؛ جمادلة.)2011 ،
ومل يجد الباحثان يف حدود علمها درا�سات تناولت
�أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهبني
واملتفوقني وهو ما تتميز به الدرا�سة احلالية عن
الدرا�سات ال�سابقة.
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)36 ،31

منهجية البحث واالجراءات

)2تلطيف الأجواء ومتثله الفقرات،17 ،12 ،7 ،2( :
)37 ،32 ،27 ،22

منهج الدرا�سة:
مت ا�ستخدام املنهج الو�صفي التحليلي الذي يقوم
على درا�سة الظاهرة يف الواقع والتعبري عنها كمي ًا،
وذلك ب�إجراء التحليالت الإح�صائية املنا�سبة.
جمتمع الدرا�سة:
يت�ألف جمتمع الدرا�سة من الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف مركز ريادي عني البا�شا وعددهم 54
طالب ًا وطالبة من ال�صف ال�سابع وحتى الأول ثانوي
(احلادي ع�رش) يف الف�صل الدرا�سي الثاين من العام
الدرا�سي .2013/2014

)3االن�سحاب ومتثله الفقرات،23 ،18 ،13 ،8 ،3( :
)38 ،33 ،28

)4امل�ساومة ومتثله الفقرات:
)39 ،24 ،29

)5التعاون ومتثله الفقرات:

(،24 ،19 ،14 ،9 ،4

،25 ،20 ،15 ،10 ،5

)40 ،35 ،30

مت �صياغة الفقرات بحيث تعك�س ممار�سة الطلبة
لأ�ساليب حل ال�رصاعات املختلفة الإجبار ،وتلطيف
الأجواء ،واالن�سحاب ،وامل�ساومة ،والتعاون،
ويعك�س ارتفاع الدرجة على الفقرات املخ�ص�صة لكل
�أ�سلوب ممار�سة الطالب له ،وترتاوح الدرجة على
كل �أ�سلوب من �أ�ساليب حل ال�رصاعات من ()5-40
درجة.

عينة الدرا�سة

تكونت عينة الدرا�سة من( )54طالبا وطالبة من
مركز ريادي عني البا�شا للطلبة املوهوبني واملتفوقني.
ويبني اجلدول رقم ( )1تو�ضيح ًا للعينة
ولقد مت اختيار عينة الدرا�سة ب�شكل ق�صدي من طلبة
املركز الريادي للطلبة املوهوبني واملتفوقني يف عني
البا�شا حيث �شملت العينة جميع الطلبة يف املركز.

�صدق الأداة

ال�ستخراج �صدق املقيا�س مت عر�ضه ب�صورته
الأولية امل�ؤلفة من  43فقرة على ع�رشة حمكمني
من املخت�صني يف الإر�شاد النف�سي والرتبية اخلا�صة
وعلم النف�س الرتبوي من حملة درجة الدكتوراه
يف اجلامعة الأردنية واجلامعة الها�شمية ووزارة
الرتبية والتعليم لإبداء مالحظاتهم حول درجة
مالئمة الفقرات لأ�ساليب حل ال�رصاعات املو�ضوعة،
ودرجة و�ضوحها ،ومدى دقة �صياغتها اللغوية ،و�أية
مالحظات �أخرى يرون �أنها منا�سبة .ومت مناق�شة
مالحظات املحكمني واالطالع على مقرتحاتهم

�أداة الدرا�سة

 .1مقيا�س �أ�ساليب حل ال�رصاعات
مت بناء مقيا�س �أ�ساليب حل ال�رصاعات وذلك بعد
الرجوع �إىل �أدبيات املو�ضوع (جمادلة2011 ،؛
الزعبي2005 ،؛  ) Nehart, 2002ويت�ألف املقيا�س
من ( )40فقرة موزعة على خم�سة �أبعاد متثل خم�سة
�أ�ساليب حلل ال�رصاعات وهي:
)1الإجبار :ومتثله الفقرات،26 ،21 ،16 ،11 ،6 ،1( :

جدول رقم (:)1توزيع عينة الدرا�سة وفق متغريي اجلن�س والفئة العمرية
اجلن�س
ذكور
�إناث
املجموع54 :

الفئة العمرية
�- 12أقل من
15
20
20
40

الن�سبة املئوية

الفئة العمرية
15-18

الن�سبة املئوية

املجموع

الن�سبة املئوية

37.03%
12.07%
50%

7
7
14

37.03%
12.07%
50%

27
27
54

50%
50%
100%
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املت�ضمنة �إعادة �صياغة عدد من الفقرات ،وقد مت
تعديل الفقرات اعتماد ًا على اتفاق ثمانية حمكمني
ف�أكرث ،وكانت خال�صة التحكيم �أن حذفت ثالث
فقرات ف�أ�صبحت الأداة ب�صورتها النهائية مكونة
من  40فقرة يجيب عنها الطلبة وفق �سلم تدريجي
خما�سي يرتاوح ما بني دائم ًا تقابلها الدرجة خم�سة،
وغالب ًا تقابلها الدرجة �أربعة ،و�أحيان ًا يقابلها الدرجة
ثالثة ،وقلي ًال يقابلها الدرجة اثنتان ،و�أبد ًا تقابلها
الدرجة واحد ،للفقرات الإيجابية وتعك�س يف حالة
الفقرات ال�سلبية.

ثبات الأداة

مت الت�أكد من ثبات املقيا�س وذلك با�ستخدام طريقة
االختبار و�إعادة االختبار على عينة من الطلبة بلغ
عددها ( ) 35طالب ًا وطالبة من خارج عينة الدرا�سة،
حيث طبق عليهم املقيا�س ب�صورة جماعية ثم �أعيد
تطبيق نف�س املقيا�س بعد �أ�سبوعني من التطبيق
الأول .وكذلك مت ح�ساب ثبات الأداة با�ستخدام
االت�ساق الداخلي وذلك بح�ساب معادلة كرونباخ �ألفا
ويظهر معامل الثبات يف اجلدول ()2
جدول (:)2قيم الثبات بالإعادة واالت�ساق الداخلي
ثبات الإعادة كرونباخ �ألفا
ا�ساليب حل
الرقم
ال�رصاعات
0.73
0.71
الإجبار
1
0.76
0.74
تلطيف الأجواء
2
0.72
0.71
االن�سحاب
3
0.70
0.70
امل�ساومة
4
0.75
0.74
التعاون
5
0.84
0.82
الكلي
6

�إجراءات التطبيق

مت تطبيق �أداة الدرا�سة على عينة الدرا�سة التي
مت اختيارها من طلبة مركز ريادي عني البا�شا
املوهوبني واملتفوقني خالل الف�صل الدرا�سي الثاين
للعام الدرا�سي  ،2013/2014ومت احلر�ص على
تقدمي الإر�شادات والتوجيهات للطلبة امل�شاركني
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حول كيفية �إبداء ر�أيهم يف فقرات املقيا�س ،وذلك
بو�ضع �إ�شارة  Xيف املكان املنا�سب ،وقد ترك لهم
الوقت الكايف للإجابة ،وقد تراوحت فرتة التطبيق
ما بني  20-25دقيقة ،وقد مت تفريغ البيانات
واملعلومات بجهاز احلا�سوب ،ومت ا�ستخراج النتائج
با�ستخدام برنامج  ،SPSSوبعد ذلك مت مناق�شة
النتائج ،واخلروج بالتو�صيات.

نتائج الدرا�سة

نتائج ال�س�ؤال االول :ما �أ�ساليب حل ال�رصاعات
الأكرث ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف املراكز الريادية ؟.
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال مت ا�ستخراج املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لأ�ساليب حل
ال�رصاعات الأكرث ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة
املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية ،واجلدول
( )3يو�ضح ذلك.
يبني اجلدول (� )3أن املتو�سطات احل�سابية قد
تراوحت مابني ( ،)2.91-4.07حيث جاء �أ�سلوب
"التعاون" يف املرتبة الأوىل ب�أعلى متو�سط ح�سابي
بلغ ( ،)4.07بينما جاء �أ�سلوب "االن�سحاب" يف
املرتبة الأخرية ومبتو�سط ح�سابي بلغ ( ،)2.91وبلغ
املتو�سط احل�سابي للدرجة الكلية (.)3.55
وقد مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات
املعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات
كل �أ�سلوب على حدة ،حيث كانت على النحو املبني
يف اجلدول رقم (.)4الذي يبني ان املتو�سطات
احل�سابية قد تراوحت مابني ( ،)2.44-3.67حيث
جاءت الفقرة رقم ( )1التي تن�ص على "�أجعل
الآخرين يفعلون ما �أريد" يف املرتبة الأوىل ومبتو�سط
ح�سابي بلغ ( ،)3.67بينما جاءت الفقرة رقم ()31
ون�صها "�أجرب الآخرين على الأخذ بر�أيي" باملرتبة
الأخرية ومبتو�سط ح�سابي بلغ ( .)2.44وبلغ
املتو�سط احل�سابي للأ�سلوب ككل (.)3.33
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جدول ( :)3املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لأ�ساليب حل ال�صراعات الأكرث ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني واملتفوقني
يف املراكز الريادية مرتبة تنازلي ًا ح�سب املتو�سطات احل�سابية
الرقم
5
2
4
1
3

الرتبة
1
2
3
4
5

اال�سلوب
التعاون
تلطيف الأجواء
امل�ساومة
الإجبار
االن�سحاب
الدرجة الكلية

املتو�سط احل�سابي
4.07
3.89
3.58
3.33
2.91
3.55

االنحراف املعياري
649.
653.
600.
763.
569.
373.

الدرجة
مرتفع
مرتفع
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط

� .1أ�سلوب الإجبار
جدول (:)4املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لفقرات �أ�سلوب الإجبار مرتبة تنازلي ًا ح�سب املتو�سطات احل�سابية:
الرتبة الرقم
1
2
3
4
5
6
7
8

1
26
21
16
36
6
11
31

الفقرات
�أجعل الآخرين يفعلون ما �أريد
�أحر�ص على حتقيق �أهدايف �أثناء ال�رصاعات مع الآخرين
�أواجه الآخرين يف ال�رصاعات التي �أمر بها
�أعتقد �أن من يك�سب هو الأف�ضل
�أهتم بتحقيق �أهدايف بغ�ض النظر عن عالقاتي بالآخرين
�أحقق ما �أريد بالقوة
�أ�سعى لك�سب ال�رصاعات مع الآخرين
�أجرب الآخرين على الأخذ بر�أيي
الإجبار ككل

املتو�سط
احل�سابي
3.67
3.61
3.59
3.44
3.41
3.37
3.11
2.44
3.33

االنحراف
املعياري
1.116
1.446
1.311
1.383
1.296
1.307
1.645
1.327
.763

الدرجة
مرتفع
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط

 .2تلطيف الأجواء
جدول (:)5املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لفقرات �أ�سلوب تلطيف االجواء مرتبة تنازلي ًا ح�سب املتو�سطات احل�سابية
الرتبة

الرقم

الفقرات

1
2
3
4
5
6
7
8

37
7
22
17
12
2
27
32

�أحر�ص على االحتفاظ بعالقات طيبة مع الآخرين
�أعمل على تقوية عالقاتي مع الآخرين
�أتو�صل �إىل حلول تر�ضي جميع �أطراف ال�رصاع
�أحر�ص على تلطيف الأجواء بني �أطراف ال�رصاع
�أتعامل مع الآخرين بلطف
يهمني ك�سب ود الآخرين
�أتعامل مع �إ�ساءة الآخرين يل بهدوء
�أر�ضي الآخرين على ح�ساب حتقيق �أهدايف
تلطيف الأجواء ككل

املتو�سط
احل�سابي
4.48
4.43
4.17
4.04
4.00
3.94
3.15
2.89
3.89

االنحراف
املعياري
.795
.792
1.042
1.440
1.213
1.036
1.219
1.513
.653

الدرجة
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
متو�سط
متو�سط
مرتفع

د.سهيلة بنات ،ضياء خبيت ،اساليب حل الصراعات ، ...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)10العدد ( ، )1ص (2015 ، )20-1

يبني اجلدول (� )5أن املتو�سطات احل�سابية قد
تراوحت مابني ( ،)2.89-4.48حيث جاءت الفقرة
رقم ( )37والتي تن�ص على "�أحر�ص على االحتفاظ
بعالقات طيبة مع الآخرين" يف املرتبة الأوىل
ومبتو�سط ح�سابي بلغ ( ،)4.48بينما جاءت الفقرة
رقم ( )32ون�صها "�أر�ضي الآخرين على ح�ساب
حتقيق �أهدايف" باملرتبة الأخرية ومبتو�سط ح�سابي
بلغ ( .)2.89وبلغ املتو�سط احل�سابي للأ�سلوب ككل
(.)3.89

 .3االن�سحاب

يبني اجلدول (� )6أن املتو�سطات احل�سابية قد
تراوحت مابني ( ،)2.20-3.76حيث جاءت الفقرة
رقم ( )38والتي تن�ص على "�أف�ضل �أن ينتهي
ال�رصاع دون �أن �أبذل جهد ًا يف حله" يف املرتبة الأوىل
ومبتو�سط ح�سابي بلغ ( ،)3.76بينما جاءت الفقرة

13

رقم ( )13ون�صها "�أترك �رصاعاتي مع الآخرين
دون حل" باملرتبة الأخرية ومبتو�سط ح�سابي بلغ
( .)2.20وبلغ املتو�سط احل�سابي للأ�سلوب ككل
(.)2.91

 .4امل�ساومة

يبني اجلدول (� )7أن املتو�سطات احل�سابية قد
تراوحت مابني ( ،)3.00-3.87حيث جاءت الفقرتان
رقم ( 19و  )39ون�صهما "�أحول ال�رصاع �إىل نقا�ش
بنّاء" و"�أحاول �أن ينتهي ال�رصاع با�ستخدام
الت�سوية" يف املرتبة الأوىل ومبتو�سط ح�سابي بلغ
( ،)3.87بينما جاءت الفقرة رقم ( )14ون�صها
"�أتنازل عن بع�ض �أهدايف حلل ال�رصاعات" باملرتبة
الأخرية ومبتو�سط ح�سابي بلغ ( .)3.00وبلغ
املتو�سط احل�سابي للأ�سلوب ككل (.)3.58

جدول (:)6املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لفقرات �أ�سلوب االن�سحاب مرتبة تنازلي ًا ح�سب املتو�سطات احل�سابية
الرتبة

الرقم

الفقرات

1
2
3
4
5
5
7
8

38
23
28
33
3
8
18
13

�أف�ضل �أن ينتهي ال�رصاع دون �أن �أبذل جهد ًا يف حله
�أجتنب التدخل يف ال�رصاعات التي حتدث بني الآخرين
�أترك الفر�صة لأطراف ال�رصاع لإنهائه
�أكتفي بال�صمت �أثناء ال�رصاعات مع االخرين
�أنهي النقا�ش مع الآخرين برتك املكان
�أنا م�ستعد للتفاو�ض مع �أي �شخ�ص حلل ال�رصاع
�أبتعد عن املواجهة مع الآخرين
�أترك �رصاعاتي مع الآخرين دون حل
االن�سحاب ككل

ا ملتو �سط ا ال نحر ا ف الدرجة
احل�سابي املعياري
مرتفع
1.302
3.76
متو�سط
1.152
3.35
متو�سط
1.202
3.09
متو�سط
1.323
2.85
متو�سط
1.436
2.70
متو�سط
1.355
2.70
متو�سط
1.250
2.61
منخف�ض
1.139
2.20
 .569متو�سط
2.91

جدول ( :)7املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لفقرات �أ�سلوب امل�ساومة مرتبة تنازلي ًا ح�سب املتو�سطات احل�سابية
الرتبة

الرقم

الفقرات

1
1
3
4

19
39
29
4

�أحول ال�رصاع �إىل نقا�ش بنّاء
�أحاول �أن ينتهي ال�رصاع با�ستخدام الت�سوية
�أقوم مب�ساومة الآخرين لإنهاء ال�رصاع
�أتفاو�ض مع من لدي �رصاع معهم للو�صول �إىل حل

املتو�سط
احل�سابي
3.87
3.87
3.78
3.70

االنحراف
املعياري
1.150
1.229
1.284
1.298

الدرجة
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
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24
9
34
14

5
6
7
8

�أ�ضحي بالقليل للآخرين لأح�صل على الكثري منهم
�أ�سعى لتحقيق ما �أ�ستطيع من �أهدايف �أثناء �رصاعاتي مع الآخرين
يهمني ت�سوية ال�رصاع مبا ير�ضيني
�أتنازل عن بع�ض �أهدايف حلل ال�رصاعات
امل�ساومة ككل

14

3.50
3.43
3.35
3.00
3.58

1.328
1.283
1.216
1.229
.600

متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط

 .5التعاون
جدول (:)8املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لفقرات �أ�سلوب التعاون مرتبة تنازلي ًا ح�سب املتو�سطات احل�سابية
الرتبة

الرقم

الفقرات

1
1
3
3
5
6
7
8

25
40
5
20
35
10
15
30

�أ�سعى للو�صول حللول حتقق امل�صلحة العامة
�أ�سعى لإنهاء ال�رصاع بتحقيق �أهداف اجلميع
ا�ستمع لآراء الآخرين
�أجيد مهارة احلوار الفعال
�أ�ستخدم ا�سرتاتيجية التعاون حلل �رصاعاتي
�أ�سعى حلل ال�رصاع مبا ينا�سبني و والآخرين
�أحاول تهيئة الآخرين ملناق�شة املو�ضوعات املطروحة
�أتفاو�ض مع الآخرين حلل ال�رصاع
التعاون ككل

يبني اجلدول (� )8أن املتو�سطات احل�سابية قد
تراوحت مابني ( ،)3.67-4.30حيث جاءت الفقرتان
رقم ( 25و  )40ون�صهما "�أ�سعى للو�صول حللول
حتقق امل�صلحة العامة" و"�أ�سعى لإنهاء ال�رصاع
بتحقيق �أهداف اجلميع" يف املرتبة الأوىل ومبتو�سط
ح�سابي بلغ ( ،)4.30بينما جاءت الفقرة رقم ()30
ون�صها "�أتفاو�ض مع الآخرين حلل ال�رصاع"
باملرتبة الأخرية ومبتو�سط ح�سابي بلغ (.)3.67
وبلغ املتو�سط احل�سابي للأ�سلوب ككل (.)4.07
نتائج ال�س�ؤال الثاين :هل هنالك فروق ذات داللة
�إح�صائية ،عند م�ستوى الداللة ( ،)α =0.05يف

املتو�سط
احل�سابي
4.30
4.30
4.28
4.28
4.11
3.94
3.72
3.67
4.07

االنحراف
املعياري
1.057
1.075
920.
811.
984.
1.123
1.250
1.244
649.

الدرجة
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع

�أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني
واملتفوقني تعزى للجن�س؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال مت ا�ستخراج املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لأ�ساليب حل
ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني ح�سب
متغري اجلن�س ،ولبيان الفروق الإح�صائية بني
املتو�سطات احل�سابية مت ا�ستخدام اختبار "ت"،
واجلدول ( )9يو�ضح ذلك .ويتبني منه عدم وجود
فروق ذات داللة �إح�صائية ( )α = 0.05تعزى لأثر
اجلن�س يف جميع الأ�ساليب با�ستثناء �أ�سلوب الإجبار،
وجاءت الفروق ل�صالح الذكور

جدول (:)9املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية واختبار "ت" لأثر اجلن�س على �أ�ساليب حل ال�صراعات لدى الطلبة املوهوبني
واملتفوقني
الداللة
درجات
قيمة "ت"
االنحراف
املتو�سط
العدد
الإح�صائية
احلرية
املعياري
احل�سابي
.016
52
2.501
788.
3.58
27
ذكر
الإجبار
661.
3.08
27
انثى
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ذكر
تلطيف
الأجواء
انثى
ذكر
االن�سحاب
انثى
ذكر
امل�ساومة
انثى
ذكر
التعاون
انثى
الدرجة الكلية ذكر
انثى

3.98
3.79
3.05
2.77
3.67
3.50
4.19
3.96
3.70
3.41

27
27
27
27
27
27
27
27
27
27

نتائج ال�س�ؤال الثالث :هل هنالك فروق ذات داللة
�إح�صائية ،عند م�ستوى الداللة ( ،)α =0.05يف
�أ�ساليب حل ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني
واملتفوقني تعزى للفئة العمرية (�- 12أقل من ،15
)12-18؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال مت ا�ستخراج املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لأ�ساليب حل
ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني ح�سب
متغري الفئة العمرية ،ولبيان الفروق الإح�صائية بني

697.
603.
587.
524.
693.
487.
671.
619.
441.
215.

15

1.070

52

.289

1.865

52

.068

1.050

52

.298

1.265

52

.211

3.020

52

.004

املتو�سطات احل�سابية مت ا�ستخدام اختبار "ت"،
واجلدول ( )10يو�ضح ذلك .ويبني عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية ( )α= 0.05تعزى لأثر اجلن�س يف
جميع الأ�ساليب ويف الدرجة الكلية با�ستثناء �أ�سلوب
الإجبار وجاءت الفروق ل�صالح الفئة العمرية من
� 15إىل  18و�أ�سلوب تلطيف الأجواء وجاءت الفروق
ل�صالح الفئة العمرية  12ف�أقل من .15

جدول (:)10املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية واختبار "ت" لأثر الفئة العمرية على �أ�ساليب حل ال�صراعات لدى الطلبة
املوهوبني واملتفوقني

الإجبار
تلطيف
الأجواء
االن�سحاب
امل�ساومة

قيمة "ت"

العمر

العدد

- 12اقل من
15
من 18 - 15
- 12اقل من
15
من 18 - 15
- 12اقل من
15
من 18 - 15
- 12اقل من
15
من 18 - 15

40

املتو�سط
احل�سابي
3.19

االنحراف
املعياري
.678

-2.385

14
40

3.73
4.00

.871
.621

2.172

14
40

3.57
2.90

درجات
احلرية
52
52

الداللة
الإح�صائية
.021
.034

.659
.544

-.143

52

.887

14
40

2.93
3.63

.657
.624

.909

52

.367

14

3.46

.525
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التعاون
الدرجة
الكلية

- 12اقل من
15
من 18 - 15
- 12اقل من
15
من 18 - 15

مناق�شة النتائج

40

4.07

.726

-.042

14
40

4.08
3.56

.372
.380

.156

14

3.54

.364

مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الأول:
لقد �أظهرت نتائج ال�س�ؤال الأول �أن �أكرث �أ�ساليب
حل ال�رصاعات ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف املراكز الريادية هو �أ�سلوب التعاون،
و�أن �أقلها هو �أ�سلوب االن�سحاب.
وميكن عزو ذلك �إىل �أن ه�ؤالء الطلبة ميتلكون مهارات
فعالة يف التعامل مع ما يواجهونه من �رصاعات
وم�شكالت ،وكذلك قد يعود ال�سبب ملا لديهم من
قدرات عقلية ومواهب قد ت�ساعدهم يف التعامل مع
�رصاعاتهم ونزاعاتهم .فا�ستخدام �أ�سلوب التعاون
الذي يقوم على حتقيق �أهداف جميع الأطراف املعنية
بال�رصاع ،وكذلك املحافظة على عالقة �إيجابية مع
�أطراف ال�رصاع ،وين�سجم ذلك مع ما تو�صل له
ت�شان ( )Chan, 2004وهو �أن الطلبة املوهوبني
واملتفوقني ي�ستخدمون ا�سرتاتيجيات تكيفية مثل
حل امل�شكلة ،واملواجهة للتعامل مع �ضغوطاتهم.
وكذلك ما ذكره نيهارت ( )Nehart, 2002واملتعلق
بوجود خ�صائ�ص معينة مرتبطة باملوهبة والتفوق
لدى ه�ؤالء الطلبة مثل القدرة على حل امل�شكالت
والتقليل من �أثر ال�ضغوط وال�شدائد .فهم ي�ستطيعون
التو�صل حللول فعالة للتعامل مع �رصاعاتهم.
وتن�سجم نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة �أبو
زيتون وبنات ( )2010التي �أ�شارت �إىل �أن مهارة
توليد البدائل كانت هي �أعلى مهارة من مهارات
حل امل�شكالت ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف املراكز الريادية ،وهذا ي�ؤكد قدرتهم

16

52
52

.967
.877

على �إيجاد العديد من احللول للتعامل مع �رصاعاتهم
ونزاعاتهم.
�أما فيما يتعلق بكون ا�سرتاتيجية االن�سحاب هي
الأقل ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة املوهوبني واملتفوقني
يف املراكز الريادية ،فيمكن عزو ذلك ملا يت�سم به ه�ؤالء
الطلبة من خ�صائ�ص جتعلهم يواجهون ال�ضغوطات
وال�رصاعات التي يتعر�ضون لها ،وال يرتكونها .كما
�أنهم يحبون التو�صل �إىل احللول ب�أنف�سهم ،ونادر ًا ما
ي�سعون لطلب امل�ساعدة من الآخرين فيما يتعر�ضون
له من م�شكالت و�رصاعات ،فهم يعتقدون �أنهم
قادرون على حل م�شكالتهم و�رصاعاتهم ب�أنف�سهم،
خا�صة و�أنهم يتميزون بقدرات عقلية عالية.
وتن�سجم نتائج هذه الدرا�سة �أي�ض ًا مع نتائج درا�سة
غيث و�آخرين ( )2009ودرا�سة احلوامدة وبنات
( )2012التي �أ�شارت �إىل �أن �أقل ا�سرتاتيجيات
التعامل مع ال�ضغوط ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة
املوهوبني واملتفوقني يف املراكز الريادية هي
ا�سرتاتيجية االنعزال.
وتختلف نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة جمادلة
( )2011التي �أ�شارت �إىل �أن �أكرث ا�سرتاتيجيات حل
ال�رصاعات ا�ستخدام ًا من قبل الطلبة هي ا�سرتاتيجية
االن�سحاب و�أقلها تلطيف الأجواء.
مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثاين:
�أ�شارت نتائج ال�س�ؤال الثاين �إىل وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية يف �أ�ساليب حل ال�رصاعات امل�ستخدمة
من قبل الطلبة املوهوبني واملتفوقني بني الذكور
والإناث يف ا�ستخدام �أ�سلوب الإجبار فقط ول�صالح
الذكور ،يف حني مل تظهر فروق بني اجلن�سني يف بقية
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الأ�ساليب.
وميكن عزو ذلك �إىل ال�صورة النمطية للمراهقني
الذكور ،فهم يحبون ا�ستخدام القوة �أثناء تفاعالتهم
مع الآخرين ،ويعربون عن ذواتهم وهويتهم بهذه
الطريقة ،وال�صورة النمطية للإناث اللواتي ميلن
يكن �أكرث هدوء ًا ،ويعربن بطرق �أخرى غري
لأن ّ
التعامل بالقوة .كما ميكن عزو ذلك �إىل �أ�ساليب
التن�شئة الأ�رسية حيث مييل الوالدان لرتبية الإناث
لكي يت�رصفن بلني ولطف �أكرث من الذكور ،بينما يتم
الرتكيز �أثناء تربية الذكور على �أن يكونوا �أكرث قوة
و�رصامة.
�أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق يف ا�ستخدام
�أ�ساليب الإن�سحاب ،وتلطيف الأجواء ،وامل�ساومة،
والتعاون بني الطلبة املوهوبني واملتفوقني الذكور
والإناث ،فيمكن عزو ذلك �إىل �أن ه�ؤالء الطلبة �سواء
�أكانوا ذكور ًا �أو �إناث ًا لديهم موهبة وتفوق ،وال
تقت�رص املوهبة �أو التفوق على جن�س دون �آخر ،وهذا
يعني �إمكانية ا�ستخدامهم لأ�ساليب حل ال�رصاعات
نف�سها� ،إ�ضافة �إىل �أن ه�ؤالء الطلبة الذكور والإناث
ميرون بنف�س املرحلة العمرية وهي مرحلة املراهقة،
وما تتم به هذه املرحلة من عدم ا�ستقرار انفعايل،
وكذلك وجود عدم توازن يف جماالت النمو املختلفة
لدى هذه الفئة من الطلبة ،فهناك منو عقلي بدرجة
�أكرب من النمو االجتماعي ،واالنفعايل ،مما قد
يدفعه ال�ستخدام �أ�ساليب مثل تلطيف الأجواء� ،أو
االن�سحاب� ،أو امل�ساومة.
كما قد ي�سعى املوهوب �أو املتفوق لك�سب ود الرفاق
وذلك من خالل ا�ستخدام �أ�سلوب تلطيف الأجواء
�سواء �أكان ذكر ًا �أم �أنثى فكال اجلن�سني يف فرتة
املراهقة مييالن لتكوين جماعات رفاق ،كما �أنهم قد
مييلون ال�ستخدام �أ�سلوب التعاون وذلك من �أجل
احلفاظ على �صداقاتهم والعمل على تلبية م�صالح
جميع الأطراف.
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وتن�سجم نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة
جمادلة ( )2011التي �أ�شارت �إىل وجود فروق يف
ا�سرتاتيجيات حل ال�رصاعات بني الذكور والإناث
يف ا�ستخدام ا�سرتاتيجية الإجبار ول�صالح الذكور.
وتختلف نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة غيث
و�آخرين ( )2009التي �أ�شارت �إىل �أن الذكور والإناث
ي�ستخدمون ا�سرتاتيجية العدوان اللفظي واجل�سدي
للتعامل مع �ضغوطاتهم.
مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثالث:
�أ�شارت نتائج ال�س�ؤال الثالث �إىل �أن �أ�ساليب حل
ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني يف
املراكز الريادية تختلف باختالف الفئة العمرية
ول�صالح الفئة من (�- 12أقل من  )15يف ا�ستخدام
�أ�سلوب تلطيف الأجواء فقط ،بينما جاءت الفروق
ل�صالح الفئة العمرية من ( )15-18يف ا�ستخدام
�أ�سلوب الإجبار فقط ،ومل تظهر فروق يف الأ�ساليب
الأخرى بني الفئتني العمريتني.
وميكن عزو ذلك �إىل �أن فئة الطلبة املوهوبني
واملتفوقني يف عمر من ( )15-18ميرون بفرتة
املراهقة املتو�سطة ،وتتميز هذه الفرتة بالن�ضوج
وال�شعور بتحمل امل�س�ؤولية ،وال�سعي نحو ممار�سة
دور الرجل ،فهم ي�سعون لتقليد �أدوار الكبار خا�صة
و�أننا نعي�ش يف بيئة عربية متيل لأن يقوم الرجل
بالدور امل�سيطر� ،أو من ي�صدر التعليمات والأوامر
ويحب التقيد بر�أيه ،و�أن يفعل من حوله ما يريد هو.
�أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق يف ا�ستخدام
�أ�ساليب تلطيف الأجواء ،واالن�سحاب ،وامل�ساومة،
والتعاون فيمكن عزو ذلك �إىل �أن ه�ؤالء الطلبة
ميتلكون قدرات عقلية عالية متكنهم من ا�ستخدام
�أ�ساليب حل خمتلفة لل�رصاعات التي يتعر�ضون لها،
كما �أن مرحلة املراهقة التي ميرون بها تتميز بوجود
تباين يف جماالت النمو املختلفة خا�صة و�أننا نتحدث
هنا عن طلبة متفوقني وهذا يعني وجود منو عقلي
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وا�ضح لديهم يدفعهم ملمار�سة �أ�ساليب حل �رصاعات
خمتلفة.كذلك ف�إن من �أهم املهمات النمائية يف مرحلة
املراهقة هو البحث عن اال�ستقاللية ،والرغبة يف
التعبري عن الهوية ،وتبني الأدوار اجلن�سية لدور كل
من الرجل واملر�أة.
وفيما يتعلق بالطلبة املوهوبني واملتفوقني من الفئة
العمرية (�-12أقل من  )15فيمكن عزو ا�ستخدام
�أ�سلوب تلطيف الأجواء لديهم �أكرث من فئة (15-
� )18إىل املرحلة العمرية التي ميرون بها ،وهي
مرحلة املراهقة املبكرة ،والتي تلي مبا�رشة مرحلة
الطفولة املت�أخرة ،فهم مل ي�صلوا بعد ملرحلة الن�ضوج
الكامل واال�ستقاللية التامة ،ولذلك فهم مييلون �إىل
ك�سب ود الآخرين من الزمالء والرفاق ،خا�صة و�أن
مرحلة املراهقة تت�سم ب�سعي املراهقني نحو االنتماء
جلماعات الرفاق ،وتكوين عالقات �صداقة �إيجابية،
ولعل �أ�سلوب تلطيف الأجواء هو �أكرثها مالءمة
لذلك .فهم يلج�أون ال�ستخدامه ب�شكل �أكرب عن بقية
الأ�ساليب الأخرى ،وذلك من �أجل توطيد عالقاتهم
بزمالئهم ،كما تت�صف هذه الفرتة العمرية باحلميمية
بني جماعات الرفاق وهذا قد يدفعهم ملمار�سة �أ�سلوب
تلطيف الأجواء.وفيما يتعلق بعدم وجود فروق يف
ممار�سة �أ�ساليب الإجبار ،وامل�ساومة ،واالن�سحاب،
والتعاون فيمكن عزو ذلك �إىل �أن ه�ؤالء الطلبة يف
هذه املرحلة العمرية التي ميرون بها وهي مرحلة
املراهقة ،كما �أنهم يتمتعون بقدرات عقلية عالية مما
يدفعهم ملمار�سة �أ�ساليب متنوعة يف حل �رصاعاتهم.
وتختلف نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة جمادلة
( )2011التي �أ�شارت �إىل �أن �أقل ا�سرتاتيجيات حل
ال�رصاعات ا�ستخدام ًا من قبل طلبة املرحلة الإعدادية
هي ا�سرتاتيجية تلطيف الأجواء.

التو�صيات
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� .1أن يتم عمل البحث على عينة من املراكز الريادية
كافة املنت�رشة يف �أنحاء اململكة كافة.
� .2أن يتم عمل �أبحاث �أخرى م�سحية ونوعية حول
موا�ضيع تهم الطلبة املوهوبني واملتفوقني .
� .3أن يتم عمل �أبحاث ت�شتمل على تطبيق برامج
تدريبية للطلبة املوهوبني واملتفوقني على �أ�ساليب
حل ال�رصاعات الفعالة.
 .4اال�ستفادة من نتائج هذه الدرا�سة يف تخ�صي�ص
جزء من ح�ص�ص التوجيه اجلمعي لدى املر�شدين
العاملني يف املراكز الريادية للحديث عن �أ�ساليب حل
ال�رصاعات لدى الطلبة املوهوبني واملتفوقني.
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